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Lone Ambjgrn Lektor, Aarhus School of Business (ASB)
Institut for Sprog og Erhvervskommunikation
lam@asb.dk

Differentiering og kreativitetidet
elektroniske asynkrone laeringsrum

Indledning

P4 ASB folger de studerende de farste tre semestre pd BA-studiet i spansk et kursus i
samtaleferdighed. Siden 2002 har jeg arbejdet med en omlegning af en del af dette
fag fra det traditionelle fysiske leeringsrum til det elektroniske rum, som pa ASB
udgores af platformen CampusNet. Motivationen bag denne omlagning, som fort-
sat er i gang, er et onske om at skabe s& optimal en grad af differentiering som
muligt, hvilket efter mine erfaringer er en umulighed i det fysiske rum alene.

Sidelobende med frie interaktive opgaver, som fordrer fysisk samver, anvendes
fokuserede produktive opgavetyper, som de studerende samarbejder om i det elek-
troniske leringsrum. Formélet med denne artikel er at belyse fordelene ved en net-
varksstottet asynkron (tidsforskudt) leringstilgang til udvikling af forskellige
aspekter af samtaleferdigheden.

Frie interaktive opgaver

Kurset i samtaleferdighed er bygget op omkring tolv overordnede emneblokke
(som fx Personlig identifikation, Daglig rutine, Ernzring og sundhed, De unge,
Danmark og danskerne). Til hver emneblok herer en fii interaktionsfremmende
opgave, der udger hovedgrundlaget for udviklingen af samtalefardigheden, og som
de studerende samarbejder om i mindre grupper. Jeg benzvner opgavetypen ‘ufor-
mel samtale med integreret diskussion’.

Disse frie interaktive opgavetyper er konkret udformet som ni emnekasser, i hvilke
der p4 forhind er anfort et hovedemne. Nogle af disse hovedemner relaterer speci-
fike til den pigzldende bloks overordnede emneomride; andre er mere perifere, og
atter andre kan valges frit af den enkelte samtalegruppe.

Som et led i forberedelsen af denne opgavetype skal de studerende brainstorme om
hvert af de ni hovedemner med henblik p2 at finde frem til forskellige underemner
inden for hvert hovedemne. Nogle af emnerne behandles pa et overvejende ufor-
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melt niveau, mens andre efter samtalegruppens frie valg diskuteres i dybden. Hvis
man fx velger et hovedemne som ‘familien’, kan interaktionen om dette emne gé fra
en uformel snak om gruppedeltagernes respektive familier til en dybtgende diskus-
sion om familien som institution og dens fremtidige overlevelsesmuligheder.

Ved at sporge, svare, fortzlle, kommentere og diskutere er det samtalegruppens
opgave at opbygge og holde en samtale p& ca. 40 minutter i gang med stotte i de
hoved- og underemner, der i stikordsform er indskrevet i de ni emnekasser. Emne-
rekkefolgen er ikke planlagt pd forhind, og deltagerne mé gerne i samtalens lob
lade spontaniteten ride, hvad angér nye og ikke planlagte emneperspektiveringer.

Frihedsgraden i afvikling af disse interaktive opgavetyper er, som det er fremgget,
ret stor. Denne grad af frihed skaber en mulighed for differentiering, som er en
absolut nodvendighed specielt i de indledende treeningsfaser, eftersom de spansk-
studerendes sproglige forudsztninger ved studiestart er vidt forskellige.

Samtalefzerdighed

Som nzvnt, er det overordnede form3l med kurset, at deltagerne oparbejder samtale-

ferdighed. Jeg skal her nzvne nogle af de grundleggende samtalefznomener, vi

arbejder med!:

¢ Gambitter med forskellige funktioner til regulering af replikskiftet (overdragelse
af taleretten fx ikke?(jno?ieh?), vel?(;a que no?, ;verdad que no?), ikke sandt?
(verdad?, ja que s?), overtagelse af taleretten fx ja (bueno), ja, altsi (vamos),
Jamen (es que), nd, men (bueno, pues) og bibeholdelse af taleretten fx men altsd
(pero, vamos), hvad skal jeg sige (c6mo lo diria) eller restere sagt (mejor dicho).

» Emneskift (i forbindelse med overtagelse af taleretten).

*  Small talk som samtaledbner.

¢ Udvisning af interesse for, hvad ens dialogpartner(e) siger i form af.
a. uddybende sporgsmal (= sporge ind til)
b. kort feedback, hvortil anvendes gambitter fx ja (57, bueno, ya), ni (ah), netop
(exactamente), det er klart (claro), nd virkelig? (;ab, si?) og lang tilbagekanalise-
rende feedback, hvor man fx omformulerer, forstzrker eller uddyber (dele af) en
samtalepartners udsagn. Disse lange eller lngere feedbacktyper adskiller sig fra
en replik ved, at der ikke gores krav pa taleretten, at de ikke har en indholdsmaes-
sig substans, og at de fungerer som en kommunikativ stotte til en samtalepart-
ners bidrag.

Netveerksstottet sprogligleering

Ved termen netvarksstottet sproglig laring (NSSL) forstar jeg sproglig lering i det
fysiske rum stottet af kommunikation i lokale, nationale og/eller internationale net-
verk. Denne sikaldte computermedierede kommunikation kan forega synkront
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(samtidig), typisk via chatfora, og asynkront (tidsforskudt) med storre eller mindre
tidsintervaller, typisk via mail og deltagelse i konferencer/debatfora i dertil indrettede
kommunikations- og leringsplatforme. Den kan tage form af envejs-, tovejs- eller
flervejskommunikation.

I min terminologi omfatter netverksstottet sproglig lering foruden kommunika-
tion pd fremmedsproget ogsd forskellige opgavetyper, der fokuserer pd specifikke
sproglige elementer. Med henblik pa udvikling af samtaleferdigheden opstiller jeg i
Ambjgrn (2006a) seks computermedierede treeningsformer, spendende fra forsta-
elsesorienterede og fokuserede produktive opgavetyper, over friere kommunikation
imellem intersprogsbrugere og med et bredere leringsmeessigt sigte til kommunika-
tion imellem intersprogsbrugere og indfpdte sprogbrugere.

En af de netvarksstottede sproglige leringstilgange, jeg har under udvikling, er
baseret pd asynkron NSSL. I det elektroniske rum arbejder underviser/studerende
og studerende/studerende her med lgsninger p4 og efterbearbejdning af bla. foku-
serede produktive opgaver 2. Disse afvikles sidelebende med de frie interaktionsop-
gaver, som fordrer tilstedevarelse i det fysiske rum. De retter opmarksomheden
mod de ovenfor beskrevne samtalefznomener, som langt den overvejende del af de
studerende ikke besidder et forhdndskendskab til ved studiestart, og som de gene-
relt har ret sveert ved at fd integreret i deres intersprog.

Fokuserede produktive opgavetyper

De fokuserede produktive opgavetyper er udformet pd en sddan méde, at de tager
udgangspunkt i de konkrete kommunikative behov, de studerende oplever under
arbejdet med de frie interaktioner. Et vasentligt selvkritisk punkt i forbindelse med
samtaleferdighed er de studerendes oplevelse af, at de mangler den fornedne kreati-
vitet og de nodvendige sprogfunktioner p spansk til at i en samtale til at glide. Det
bevirker, at samtalen virker unaturlig, kerer traegt eller gar i std. Kreativitet og
beherskelse af det sprog, der fir samtalen til at glide, er en forudsztning for, at man
er i stand til at udvise interesse for, hvad andre siger ved at sperge ind til deres sam-
talebidrag, give behorig tilbagekanaliserende feedback, reagere ved at uddybe og
videreudvikle et igangverende emne eller foretage et emneskift. Foruden vanskelig-
heder ved denne samtalekreativitet er det klart, at generelt manglende sproglige far-
digheder hos nogle studerende til at udtrykke det, de vil, har en yderligere kreativi-
tetshemmende indvirkning.

Udgangspunktet for opgaverne er autentiske spanske udsagn om forskellige emner,
som de studerende skal reagere pd s varieret som muligt med fokus pd udvalgte
samtalefenomener. Jeg finder rigtig mange velegnede udsagn i forskellige spanske
debatfora p4 nettet; sprogbrugen i sddanne fora har mange lighedspunkter med det
talte sprog. Men ogsd interviews i aviser og blade online er anvendelige til formalet.
Her folger eksempler pd opgaveskabeloner.
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1. Opgaveiat sporge ind til

FREMMEDSPROGET UDSAGN, fx:
No como otra cosa que comida basura, porque no sé cocinar.

(Jeg spiser ikke andet end junkfood, fordi jeg ikke kan lave mad).

Anvend forskellige udsagn, hvormed I p4 spansk kan sperge ind til oven-
stiende udsagn og vise interesse for, hvad afsender siger.

2. Opgave i tilbagekanaliserende feedback

FORSTE DEL AF FREMMEDSPROGET UDSAGN, fx:

;Sabes una cosa? He leido que existe la adiccidn al teléfono mdvil.
(Ved du hvad? Jeg har last, at man kan blive afhangig af sin mobiltelefon).

ANDEN DEL AF FREMMEDSPROGET UDSAGN

Los sintomas son agresividad y mal humor, y en algunos casos la dependencia
lleva a los pacientes a robar para poder pagar las llamadas.

(Symptomerne er aggressivitet og ddrligt humaor, og i nogle tilfelde far afhangig-
heden patienterne til at stjale for at kunne betale for opkaldene).

Vis interesse for ovenstiende udsagn ved hjelp af hhv. kort og lang feedback.

a) Anvend udvalgte gambitter til at give neutral og/eller ekspressiv feedback
pa forste del af ovenstdende udsagn?.

b) Anvend forskellige lange feedback-former, der indholdsmassigt kan
passe til den anden del af udsagnet 4.

3. Opgave i emneskift

LILLE FREMMEDSPROGET DIALOG BESTAENDE AF 2 -3 (ELLER FLERE) UDSAGN,
fx:

To spanske studerende samtaler om ophold pé en sprogskole i England.

A Si quieres aprender inglés en un periodo de tiempo corto, la manera mds
efectiva es realizando un curso en una escuela de idiomas privada. (Hvis du
vil lere engelsk inden for en kort tidshorisont, er den mest efféktive made ar
tage et kursus pd en privat sprogskole).

B Yfuerade la escuela vas conociendo poco a poco la forma de pensar de vivir de
los ingleses. (Og uden for skolen kommer du lid efter lidt ind i englendernes
tenkemdde og levestil).

Anvend emneskift, der markerer en tankeforbindelse til ovenstdende udsagn’.
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Praktisk fremgangsmade i det elektroniske rum

I et debatforum i CampusNet starter jeg rent praktisk en opgavetrdd op ved at legge
opgavens ordlyd i trddens forste indleeg. For systematikkens og overskuelighedens
skyld har hver af de ugentlige opgaver sin egen trd til losningsforslag og efterbear-
bejdning.

P4 skift pahviler det samtalegrupperne at skrive deres losningsforslag i indleg i de
dertil oprettede opgavetrdde. Den folgende efterbearbejdning rummer sdvel under-
visers som de gvrige deltageres respons pd gruppernes forslag (jf. illustrationen
nedenfor).

E] Feedback uge 40 LA’s opgaveindleg 2006-09-29 08:55
[E] re: Feedback uge 40 studerendes opgavelosninger 2006-10-02 13:24
[ re: Feedback uge 40 studerendes diskussion aflgsninger ~ 2006-10-02 17:06
] re: Feedback uge 40 studerendes diskussion aflesninger ~ 2006-10-03 22:17
40
[E] re: Feedback uge 40  LA's opsamlende respons 2006-10-04 12:13
uge 40

Denne efterbearbejdning fremstir som en trddet skriftlig kommunikation, og den
indeholder diskussion af opgavelosningerne, spergsmal/svar samt supplerende og
alternative opgavelasninger. Selve tradningen bidrager til en visuel manifestation af
relationen imellem indleggene og kommunikationsprocessen, og den sender signaler
om samarbejde samt om ansvar for egen og andres leering (Blok 2005).

I de studerendes eget tempo, nir det passer dem tidsmassigt, og med alle hjzlpe-
midler til deres ridighed sammenligner de deres egne opgavelgsninger med dem,
der ligger i de elektroniske opgavetrade. Opstdr der tvivl om egne losningsforslags
anvendelighed i en given kontekst, stiller de sporgsmal i opgavetriden, s& de kan fa
hjalp til problemet af underviser og/eller andre studerende. Der er i disse produktive
opgavetyper sjzldent tale om entydigt korrekte eller forkerte svar, idet der kan vare
mange losningsmuligheder. P4 den méde leerer den enkelte studerende af og henter
inspiration i, hvad andre deltagere i det elektroniske rum har bidraget med og noterer
sig deres forslag som et supplement til egne forslag.
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Differentiering

Motivet bag omlegningen til NSSL var et stigende behov for at intensivere under-
visningsdifferentieringen i faget. Hvilken grad af kognitiv bearbejdning, en sproglig
aktivitet udleser hos en intersprogsbruger, er individuelt betinget. Derfor vil det
forholde sig siledes, at givne sproglige aktiviteter vil fordre forskellige grader af kog-
nitiv belastning hos den enkelte alt efter sprogligt udviklingstrin (McLaughlin/
Rossman/McLeod 1983). Og her er det vigtigt at mode den enkelte studerende dér,
hvor han/hun befinder sig.

Det horer, som nevnt, til sjzldenhederne, at studerende ved undervisningens start
har forhindskendskab til de beskrevne samtalefznomener, s her er udgangspunk-
tet mere eller mindre det samme for alle. Derimod kan der vere store forskelle i de
studerendes sproglige forudsztninger inden for den leksikalske og grammatiske
kompetence. Derfor fir de studerende, alt efter forméen og behov, mulighed for at
gribe opgavelgsningerne forskelligt an, hvad angdr omfang, variation og sofistike-
ringsgrad.

De fokuserede produktive opgavetypers kreativitetsgrad gor dem specielt velegnede
til efterbearbejdning og samarbejde i det asynkrone elektroniske rum. Alle de for-
slag, de studerende i samarbejde fremkommer med til disse opgavetyper, ville det
vare umuligt at fastholde i det fysiske rum. Der er mange distraherende faktorer i et
klassevarelse, og den enkeltes opmarksomhedskurve er som bekendt svingende.
Det kan vare kognitivt belastende at folge og fastholde en mundtlig efterbearbejd-
ning af sproglige opgaver uden indflydelse pd tempoet, og man risikerer, at for
mange vardifulde input gir tabt. Som Blok (2005) papeger, bygger den asynkrone
e-lering endvidere pa den tanke, at man leerer bedst, nér man er motiveret og klar il
at modtage undervisning. Og det er man ikke nodvendigvis inden for det tidsrum,
fremmodetimerne er placeret.

Det kan ikke undre, at det er de studerende med de bedste sproglige forudsztninger,
der er mest kreative, hvad angr variation og sofistikering i de produktive opgavelgs-
ninger. De behover ikke i ssmme omfang som de studerende, hvis intersprog befin-
der sig pé et lavere udviklingstrin, at koncentrere sig om grammatik og ordforrad,
men kan pi et hojere niveau bearbejde de samtalefznomener, opgaverne fokuserer
pd. Med den asynkrone tilgang fir de svagere funderede studerende imidlertid
adgang til de mere varierede og sofistikerede opgavelgsninger, og dermed bedre
muligheder for at tilegne sig dem. Det er séledes en stor leringsmassig fordel for
dem at kunne se de fremmedsprogede formuleringer pé tryk for i eget tempo at
kunne vurdere deres funktionelle brugbarhed i den givne kontekst.

Efterbearbejdning af opgaver i det elektroniske rum er i sig selv differentierende,
eftersom den kan foregd mere selektivt og behovsmeassigt end i det fysiske rum. Ind-

leeg, som ikke er af leringsverdi for den enkelte, kan man hurtigt klikke vak fra og i
stedet koncentrere sig om dem, man finder relevante. Dertil kommer, at e-lzerings-
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platformens lagringsmuligheder gor, at man remedialt kan genlese tidligere opga-
velgsninger og efterbearbejdning heraf og dermed pi et senere stadium i forlgbet
opnd en storre leringsmeassig verdi end ddligere. Informationerne er tilgeengelige sa
lenge, der er brug for dem, og der kan lobende henvises og stilles sporgsmél til dem.,

Afrunding

Udgangspunketet for implementeringen af NSSL er behovet for at optimere under-
visningsdifferentiering for mine studerendes spanske samtaleferdighed.

[ en leringsmassig tilgang, der involverer bade det fysiske og det elektroniske rum,
er pointen at udnytte rummenes forskellige differentieringspotentialer s& optimalt
som muligt. Som en ekstra gevinst har mit fags delvise omlaegning til e-laering skabt
mere tid i det fysiske rum til de frie interaktionsopgaver samt til lobende vejledning.
Denne vejledning fungerer som statte for sivel den enkelte studerendes som for
samtalegruppernes lzringsproces og er dermed endnu en medvirkende faktor til
optimering af undervisningsdifferentiering.

Jeg har i det foregdende peget pd de leringsmessige fordele ved asynkron NSSL,
hvortil kommer selve den trddede kommunikations synligggrelse af proces, samar-
bejde og medansvar for egen og andres lering. Jeg kan ikke pege pd nogen ulemper,
men der er en rezkke klare forudsztninger for denne tilgang. Af disse skal jeg specielt
fremhzve de studerendes kendskab til selve den elektroniske platforms opbygning
og funktioner, opstilling af retningslinier for bide skrive- og lasedeltagelse samt
net-ctikette i et sidant forum. Og sidst, men ikke mindst, vigtigheden af at bevidst-
gore de studerende om selve formélet med integrering af det elektroniske rum samt
om denne tilgangs lerings- og differentieringspotentiale.

Noter

1 T Ambjorn (2001) kan ses et dansk katalog over de samtalefenomener, vi arbej-
der med, samt en opgavesamling.

2 Vi arbejder ogsi med forstielsesorienterede opgaveformer uden produktion,
men denne artikel har jeg valgt at centrere omkring de fokuserede produktive
former.

3 Eksempler pa losninger pa opgavens del a: jab, 577, ;de verdad? (nd, virkelig?), ino
me digas! (det siger du ikkel), jhombre! (men dogl).

4 Eksempler pé losninger p& opgavens del b, hhv. en interesseudvisende og en
konkluderende feedback: jla dependenacia los lleva a robar? (fir afhangigheden
dem til at stjale?; es decir que las consecuencias son graves (si konsekvenserne er altsd
alvorlige).

5 Eksempler pa losninger pd opgaven: a propdsito de (apropos), ahora que hablamos
de... (nu vi taler om...), por cierto (for resten) — efterfulgt af en replik.
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