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TILBAGEKANALISERENDE FEEDBACK

For ikke at blive stemplet som en uengageret og nonkooperativ samtalepartner, er man ngdt til at
deltage aktivt i det interaktive samarbejde om opbygningen af en igangveerende samtale. Dette
gares i rollen som Afsender vha. replikker og i rollen som Modtager vha. forskellige former for
verbal og nonverbal tilbagekanaliserende feedback.

Den verbale tilbagekanaliserende feedback har i samtalen en kommunikativ stgttefunktion,
hvormed Modtager udelukkende signalerer lgbende opmaerksomhed, interesse for og forstaelse af
det, samtalepartnerne siger. Derfor har en verbal tilbagekanaliserende feedback ingen
indholdsmaessig substans i modsaetning til en replik?, hvormed man kan stille spgrgsmal, udtrykke
divergerende opfattelser samt tilfgje nye emnemaessige perspektiver.

Tilbagekanaliserende feedback er en af de vigtigste samtaleteknikker, fordi den sikrer kontinuerlig
interaktion Afsender og Modtager imellem. Den udgar ogsa et vaesentligt element i
samtaleprocessen, fordi den interaktive og interpersonelle dimension, der netop karakteriserer en
samtale, ville bortfalde uden tilbagekanaliserende feedback, og Afsenders bidrag ville i sin form
virke monologisk.

Safremt feedbacken realiseres pa en adeekvat made, opfattes den ikke af Afsender som et
forstyrrende eller afbrydende element. Tvaertimod fagler Afsender sig kommunikativt bakket op af
Modtager og opmuntret til at tale videre. Ikke at anvende tilbagekanaliserende feedback i rollen
som Modtager signalerer ligegyldighed over for det, Afsender siger, og kan af denne opfattes som
decideret uhgfligt.

Der skelnes imellem tre grundlseggende former for tilbagekanaliserende feedback:
- nonverbal (smil, nik, ryst pa hovedet osv.)

- kort feedback (i form af neutrale og ekspressive gambitter, se side 2-3).

- lang feedback (i form af kommentarer med forskellige funktioner, se side 4).

1 Replik: en samtalepartners verbale bidrag til den igangveerende samtale inden for den sammenhaengende periode,
den pageeldende, i sin egenskab af Afsender, har ordet.
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KORT FEEDBACK

1. Neutral feedback:

Den neutrale feedback omfatter registrering, enighed, forhandskendskab og forstaelse.

(Nar det drejer sig om forhandskendskab, kan den veere eksisterende eller ikke eksisterende: det
vidste jeg godt/ikke).

Eksempler:

1.1. (registrering)
hm

aha

na

ja

naja

nej

na nej

okay

godt

1.2. (enighed)
det er sandt

det er rigtigt

ja, ikke?

nej, vel?
selvfglgelig

ja, selvfglgelig
nej, selvfglgelig ikke
det er klart
ja/nej, det er Kklart
naturligvis

netop

1.3. (plus/minus forhandskendskab samt forstaelse)
det ved jeg godt

det vidste jeg godt

det vidste jeg ikke

det teenkte jeg nok

hvad sagde jeg

det kan jeg godt huske
det forstar jeg godt

det kan jeg forestille mig
det undrer mig ikke

det gar jeg ogsa

det gar jeg heller ikke
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KORT FEEDBACK (FORTSAT)

2. Ekspressiv feedback

Med ekspressiv feedback er Modtager ikke neutral over for indholdet i samtalepartnerens
forudgaende replik, men signalerer forskellige former for falelsesmaessig indlevelse og reaktion
herpa. Det falelsesmaessige spektrum, disse feedback-typer deekker, er meget bredt og gar lige fra
undren til harme.

Bemeerk, at Modtager aldrig i en feedback kan udtrykkes uenighed med indholdet i Afsenders
forudgdende replik. Det vil sige, at nar en ekspressiv feedback evt. har et negativt ladet indhold, er
det i overensstemmelse med et negativt ladet indhold i Afsenders forudgaende replik, som
Modtager giver feedback pa.

Eksempler:

ah!

nej!

ah, nej!

nej da!

naeh!

nada!

hold da op!

men dog!

eerlig talt!

pyha!

gv!

pokkers ogsa!

det er da lggn!
heldigvis!

gudskelov!

alletiders!

super!

sejt!

fedt!

gud!

du godeste!

utroligt!

hvad siger du!

det siger du ikke!
sikke et held!

sikke en skam!

sikke noget pjat!
(nej,) hvor godt/skant!
(nej,) hvor speendende!
(nej,) hvor eergerligt!
det var da skeegt!

det var da forfeerdeligt!
det var da irriterende!
det var da uheldigt!
det var da veemmeligt!
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LANG FEEDBACK

Realiseres af Modtager og kan aldrig tage form af egl. spgrgsmal, kommentarer med substans,
uenighed med/forbehold over for indholdet i Afsenders replik eller nye emnemaessige perspektiver.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Bekraeftende feedback
Modtager gentager en del af/hele Afsenders replik suppleret med en bekreeftelse (foran- eller
bagvedstillet). Bemeerk, at kun kortere replikker kan gentages i sin helhed.
Fx: A - Grammatikken er sveer, synes jeg ...
M ... ja, den er sveer ...

Interesseudvisende feedback
Modtager gentager en mindre del af Afsenders forudgaende replik i fremsaettende eller spgrgende form.
Anvendes kun ved manglende kendskab til sagsforholdet i replikken.
Fx: A - Sidste ar tog jeg til London i efterarsferien ...
M ... n4, til London /... n&, til London?...

Omformulerende feedback
Modtager siger det samme som Afsender, men med et andet ordvalg.
Der tilfgjes ikke nye informationer.
Fx: A - Det skete, dajeg kunvar5 ar ...
M ... da du ikke var ret gammel ...

Forsteerkende feedback
Modtager forsteerker et element i Afsenders replik.
Der kan veere tale om forsteerkelse af et enkelt ord eller (en del af) selve betydningsindholdet i
replikken. Modtager vil oftest betone de forsteerkende elementer i feedbacken.
Fx: A -Jegsynes, at der er meget at se til i det her semester ...
M ... utroligt meget ...

A -Det bliver sveerere og sveerere at finde et sted at bo, nar man skal begynde
pa universitetet i en anden by ...
M ... ja, det er helt sikkert et stort problem for mange ...

Fuldfgrende feedback

Modtager fuldfgrer Afsenders replik.

Fx: A -Jeg blev faktisk rigtigt ... gh ...
M ... skuffet ...
A ... ja, nemlig, skuffet.

A - Jeg interesserer mig slet ikke for hverken fodbold eller ...
M ... eller handbold, det ved jeg godt ...

Uddybende feedback

Modtager uddyber eller eksemplificerer en del af det generelle indhold i Afsenders replik ved at tilfgje en
udspecificerende/forklarende kommentar gennem feedbacken. (Generelt — specifikt).
Fx: A -Jeg synes, at det er hardt at veere flyttet hjiemmefra ...

M ... for nu skal du selv kgbe ind, vaske tgj og gare rent ...

Konkluderende feedback

Modtager udleder/sammenfatter/konkluderer ud fra Afsenders replik og gar derved fra det specifikke i
indholdet i replikken til det mere generelle i feedbacken. (Specifikt — generelt).
Fx: A -Jeg spiser ikke s& meget slik leengere, og sodavand er jeg helt holdt op med at drikke...

M ... s& du er altsd begyndt at leve mere sundt ...
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