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Resumé: Undervisning og leering bliver ikke automatisk bedre af, at der saettes et "E" for-
an. Leeringsudbyttet er betinget af, at underviser og udvikler af et e-laeringsforigb forstar at
relatere en grundlaeggende sproglzeringsteoretisk indsigt til de digitale mediers muligheder.
I denne artikel plaederer jeg for implementering af netvaerksstgttet asynkron e-laering som
en differentierende faktor ifm. arbejdet med samtaleforberedende aktiviteter i udvikling af
den konversationelle kompetence pa fremmedsproget. Min argumentation for inkorporation
af denne undervisningsform tager sit udspring i den kognitionspsykologiske teori om hjer-
nens begraensede bearbejdningskapacitet. Endvidere belyser jeg essentielle forudsaetninger
for udbyttet af asynkron e-laering samt nogle af de problemstillinger, der kan knytte sig til
denne form for leering i det elektroniske rum.

Nggleord: konversationel kompetence; e-leering; blended learning/integreret e-laering;
e-didaktik; e-opgaver; bearbejdningskapacitet; forstaelsesorienterede aktiviteter; fokusere-
de produktive aktiviteter.

1. INDLEDNING

Ved begrebet e-lzering forstar jeg komplet eller delvis anvendelse af digitale medier
i et undervisningsforlgb med henblik pa at stgtte og facilitere laeringsprocessen. Der
findes forskellige former for e-laering, og den, der skal fokuseres pa her, foregar
forskudt i tid over en netmedieret kommunikations- og laeringsplatform?.

Et sadant virtuelt laeringsmiljg rummer, blandt flere andre redskaber, elektro-
niske fora, hvortil og hvorfra man asynkront henholdsvis kan modtage og sende
tekstbaserede indleeg. Det vil sige, at deltagerne i et elektronisk forum kan poste
og laese indlaeggene pa principielt et hvilket som helst tidspunkt og fra et hvilket
som helst sted, saledes at de er helt eller delvist fri af den binding i tid og sted, der
karakteriserer tilstedevaerelsesundervisningen. P8 denne made kan underviser ska-
be et elektronisk klassevaerelse, hvor de studerende ikke alene kan fa kontakt til
underviseren, men samtidigt kan kommunikere med hinanden og samarbejde om
opgaver, give hinanden respons, bidrage til diskussioner samt dele ressourcer og
indsigt.

Der skelnes imellem total og partiel brug af den netvaerksstgttede e-laering.
E-lzeringen kan forega udelukkende online uden fysisk fremmgde? eller i en kombi-

Denne artikel er en lettere revidereret oversattelse af: Ambjoern (2010):

Combinando el aprendizaje asincrénico a través de una plataforma educativa y la ensefianza
presencial para el desarrollo de la competencia conversacional. Revista redELE, 20.

Ogsa kaldet Learning Management System (p. ej. Blackboard, Fronter, SkoleKom, Moodle).
Denne e-lzeringsform kaldes fjernundervisning.



nation imellem den ordinaere klasseundervisning og undervisning via kommunikati-
ons- og leeringsplatform. Jeg har i tilgangen til eget fag valgt kombinationsmodel-
len, dvs. den sdkaldte blended learning®.

Integration af e-laering vil tage sig forskelligt ud og have forskellige laeringsmaessi-
ge formal afhaengigt af det pageeldende fagomrade. Det er sdledes essentielt for et
vellykket resultat af implementeringen, at underviseren ggr sig didaktiske overve-
jelser omkring de(t) overordnede formal med e-laering specifikt i det pdgaeldende
fag, hvilke konkrete behov e-lzeringen forventes at opfylde, samt pa hvilken made
man bedst kan nd malene og fa opfyldt behovene. Det vil sige, at der pa et sprog-
lzeringsteoretisk grundlag bgr udvikles en fagets egen e-didaktik via refleksion fgr,
under og efter afvikling af e-laeringsforigb.

2. BAGGRUNDEN FOR IMPLEMENTERING AF ASYNKRON E-LARING

Siden 2002 har jeg arbejdet med en omlaegning af spanskfaget 'Konversationel
kompetence' (Aarhus Universitet, Business and Social Sciences) fra udelukkende at
finde sted i det traditionelle fysiske lzeringsrum til at integrere det elektroniske rum
via en e-leeringsplatform.

I det fglgende skal jeg indlede med en kortfattet beskrivelse af fagets malsaet-
ninger og sproglige traeningsaktiviteter (se ogsa Ambjgrn, 2008), hvorefter jeg lze-
ringsteoretisk skal argumentere for implementering af asynkron e-lzering.

2.1 Konversationel kompetence

Med det formal at oparbejde de spanskstuderendes samtalefaerdighed og pa samme
tid anvende den sprogbrug, der er karakteristisk for talt diskurs, udbydes faget
'Konversationel kompetence' pa BA-studiet i spansk, 1.- 3. semester. Faget, der er
blevet til pa basis af forskning bade inden for interaktiv talesprogsdiskurs samt
sprogdidaktik, bygger pa et kognitivt og konstruktivistisk laeringssyn, hvor der ar-
bejdes ud fra sproglig viden og bevidsthed, og hvor den laerende er hovedaktar i
egen laeringsproces. Det bagvedliggende sprogsyn er funktionelt med fokus pa sa-
vel sprogform som sprogbrug.

Ved konversationel kompetence/samtalefserdighed forstas i foreliggende sammen-
haeng evnen til at deltage i en to- eller flervejskommunikation, hvor fordelingen af
taleretten administreres selvsteendigt af parterne, der pa skift har ordet. Samtalen
baseres pa et samarbejde de deltagende parter imellem om at kommunikere pa en
meningsfuld made og opbygge en fzelles kohaerent interaktion.

Mere konkret tager det samlede traeningsforlgb sigte pa at oparbejde de stu-
derendes evne til at udveksle informationer vedr. personrelaterede og almene te-
maer samt meninger omkring bade generelle og aktuelle problemstillinger i de re-
spektive samfund. I relation hertil traenes flg. konversationelle teknikker:

- smalltalk som samtaledbner;
- spgrge-ind-til;
- tilbagekanaliserende feedback;

Hos Blok (2005: 93) benavnt: integrationsmodel til e-laering.
Tidligere benaevnt: 'Spansk kommunikation'.



- gambitter med forskellige funktioner til regulering af replikskiftet®, herunder

- emneskift;

- sproghandlinger, hvormed man overtager, bibeholder og overdrager
taleretten’;

- kommunikationsstrategier til sproglig problemlgsning.

I treeningen af samtalefaerdigheden anvender de studerende den deltagercentrere-
de arbejdsform med udgangspunkt i frie interaktive aktiviteter. Disse udfgres i
samarbejde imellem deltagere i mindre samtalegrupper. (Se naermere beskrivelse
af disse i Ambjgrn, 2008).

I takt med at samtalefzaerdigheden udvikles, kommer der flere og flere forskel-
lige konversationstekniske "bolde" i luften p@ én gang. De frie interaktive aktiviteter
udggr sdledes en outputorienteret trasningsform, der stiller store krav til kognitive
ressourcer som bearbejdningskapacitet og opmaerksomhed. Af den arsag under-
stgttes de studerendes laeringsproces med sidelgbende aktiviteter/opgaver rettet
mod savel input/forstaelse som fokuseret produktion af specifikke konversationelle
og talesprogsmaessige elementer.

2.2 Kognitiv bearbejdningskapacitet

I forbindelse med ovenstdende bergrer jeg kognitionspsykologien, der betragter
sproglig laering som informationsbearbejdning. Hermed menes en proces, igennem
hvilken information lagres og organiseres i hukommelsen samt genkaldes, nar man
har brug for det®. Det er en grundlaeggende anskuelse inden for den kognitive psy-
kologi, at mennesket, og dermed ogsa intersprogsbrugeren®, har en begraenset
kognitiv bearbejdningskapacitet. Denne begraensning beskrives ud fra to dimensio-
ner.

Den ene dimension har at ggre med evnen til informationsbearbejdning, dvs.
den made hvorpa intersprogsbrugeren handterer information pa basis af inputtets
karakter og eksisterende viden. Hvis en intersprogsbruger fx udsaettes for en hastig
talestrom pa fremmedsproget, kan der ske det, at evnen til at h&ndtere informatio-
nerne bliver overbelastet, og at den pageeldende derfor kobler fra (McLauglin/Ross-
man/McLeod, 1983).

Den anden dimension har at ggre med den grad af opmaerksomhed, en inter-
sprogsbruger kan yde pa et givet tidspunkt. Denne selektivitet, hvad angar op-
maerksomhed, udspringer af de krav, der stilles til Igsning af en opgave. I forbindel-
se med denne dimension skelner Shiffrin/Schneider (1977) imellem kontrollerede
og automatiske processer. Som regel vil det forholde sig sadan, at ny og ikke tileg-
net information fordrer kontrolleret bearbejdning under intersprogsbrugerens aktive
og fokuserede opmaerksomhed. Denne proces er ret langsom, sekventiel og bela-
stende for bearbejdningskapaciteten i arbejdshukommelsen. Derfor influerer en

6 Overdragelse af taleretten (fx ikke?; vel?; ikke 0gs8?; er det ikke rigtigt?) Overtagelse af taleret-

ten (fx tja; jamen; ja alts8; n§ men; ). Bibeholdelse af taleretten (fx men alts§; eller rettere; jeg
mener).

Fx M& jeg sige noget?; M§ jeg godt tale feerdig?; Hvad synes du?

Der skelnes imellem to lagre, dels arbejdslagret eller arbejdshukommelsen, hvor information kan
opbevares og forarbejdes i en kort periode, dels langtidshukommelsen, det permanente informa-
tionslager. Hvad angar lang tidshukommelsen er kapaciteten naermest ubegraenset. Derimod er
arbejdshukommelsen begraenset, hvilket betyder, at der er graenser for, hvor mange informatio-
ner man er i stand til at bearbejde ad gangen.

Ogsa kaldet sprogindlaerer.



kontrolleret proces pa intersprogsbrugerens evne til samtidigt at udfgre flere opga-
ver, der kraever aktiv opmaerksomhed og dermed bearbejdningsenergi. Omvendt
foregdr anvendelse af en allerede tilegnet viden som en automatisk og mindre res-
sourcekraevende proces, der uden intersprogsbrugerens aktive opmasrksomhed kan
udfgres hurtigere og med mindre besvaer end den kontrollerede proces.

Sammenfattende kan man sige, at den diskrepans, en sprogunderviser ofte
oplever imellem, hvad der undervises i, og hvad den studerende konkret lzerer, kan
tilleegges den diskrepans, den traditionelle tilstedevaerelsesundervisning kan frem-
provokere imellem krav til kognitive ressourcer og den reelle kognitive bearbejd-
ningsevne hos den enkelte studerende.

Disse omstaendigheder er vaegtige argumenter for at differentiere laeringspro-
cessen, og det er netop her, at e-leeringens eksistensberettigelse for alvor kan ma-
nifestere sig. Forudsaetningen er, at man kan finde en anvendelig model, der udggr
det lzeringsteoretiske udgangspunkt for brugen af det virtuelle rum, og som opti-
malt tage betingelserne for selve den sproglige lzeringsproces i betragtning.

2.3 Sproglige aktiviteter rettet mod input og forstdelse

En sadan model findes hos Ellis (1997/2001), hvis principper for input- og forsta-
elsesorienteret oparbejdelse af den grammatikalske kompetence jeg har omarbej-
det til oparbejdelse af delelementer i den konversationelle kompetence. Gennem
anvendelse af forstdelsesorienterede!® aktiviteter stiles efter udvikling af en ekspli-
cit viden om givne samtalefeenomener (Ambjgrn, 2008). Som det fremgar af Ellis,
medvirker den eksplicitte viden til at bevidstggre intersprogsbrugerne om forskelli-
ge sproglige elementer. Denne bevidstggrelse bidrager til, at de i hgjere grad end
ellers observerer!! de pagseldende elementer i input, foruden at de observerer
eventuelle forskelle imellem data i input og deres egen eksisterende viden'?.

En forstaelsesorienteret aktivitet har, som ordet siger, til formal at fremme
intersprogsbrugerens forstaelse af et sprogligt faenomen, og omfatter udelukkende
aktiviteter p& modersmalet. Ved at saette forstaelse ind som et formidlende led for
den sproglige produktion, mindskes risikoen for kognitiv overbelastning ifm. med
senere produktive aktiviteter.

Specifikt i konversationsfaget bevidstggres de studerende igennem forstael-
sesorienterede aktiviteter om replikskifteregulerende gambitters samt om diverse
talesprogfeenomeners funktion i samtalen. Det analytiske udgangspunkt er forskel-
lige former for autentiske talesprogsmaterialer, som muligggr inddragelse af alle
relevante kontekstuelle faktorer i analysen.

En input- og forstaelsesorienteret gvelsestypologi inden for mundtlig kommunikati-
on kan typisk se saledes ud:

- besvare teoretiske spgrgsmal omkring kommunikative feenomener;

- identificere kommunikative faanomener;

- beskrive kommunikative faeanomener;

- etablere ssammenhaenge imellem form-betydning/funktion;

- systematisere kommunikative faanomener ud fra givne regler;

- udlede kommunikative regler;

10
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Inputorienteret og forst8elsesorienteret anvendes indistinktivt.
Fra eng.: noticing
Fra eng.: noticing the gap



- forklare kommunikative faanomener kontrastivt;

- diskutere og lgse kommunikative problemstillinger;

- diskutere og kritisere egne og andres kommunikative produkter.
(Ambjgrn, 2008).

Inden for SLA-forskningen diskuteres det, hvorvidt den forstdelsesorienterede ind-
faldsvinkel til sproglig lzering i sig selv kan have en faciliterende effekt pa ikke ale-
ne forstaelse men ogsa pa produktion. Ellis (1999), der naarmere har studeret for-
skningsresultaterne pa omradet, konkluderer:

"While it is possible to conclude that processing instruction
promotes intake, it is not yet possible to claim that it
promotes acquisition (i.e. interlanguage development).
There is no clear evidence that learners can use the target
structure in communicative language use" (ibid: 74).

Af samme 3rsag anferer Ellis (1993; 1999), at den input- og forstdelsesorienterede
undervisningsform bgr supplere en produktiv, kommunikativt orienteret undervis-
ning og ikke erstatte den.

2.4 Fokuserede produktive aktiviteter

Som forberedelse til den frie produktive traening giver det mening at anvende foku-
serede aktivitetstyper, der tager sigte pa indarbejdelse af afgreensede sproglige
faenomener. Med denne afgraensning tages der ogsd hgjde for, at intersprogsbruge-
ren har en begraenset bearbejdningskapacitet, idet den fokuserede aktivitetsform
ikke belaster arbejdshukommelsen sa meget som de frie interaktive aktiviteter.

Den form for fokuserede produktive aktiviteter, der anvendes som et led i
oparbejdelse af den konversationelle kompetence, er specifikt centreret omkring
afgraensede faenomener inden for samtale og talesprogsdiskurs. Aktiviteterne tilla-
der en vis grad af individuel variation med flere Igsningsforslag til fglge, hvilket gi-
ver god anledning til diskussion i efterbearbejdningsfasen.

2.5 Begrundelser for integrering af e-laering

Fgr integreringen af e-laering i faget arbejdede vi med de ovenfor beskrevne samta-
leforberedende opgaver pa traditionel vis. De studerende havde Igst opgaverne som
et led i deres forberedelse til tilstedeveaerelsesundervisningen, hvor vi brugte den til
formalet afsatte tid pa efterbearbejdningsfasen. Men det lzeringsmaessige udbytte
stod ikke mal med arbejdsindsatsen og tidsforbruget. Min pastand er, at &rsagerne
hertil skal findes inden for den omtalte teori om kognitiv kapacitet og opmaerksom-
hed. (Jf. afsnit 2.2).

Alle de forberedte lgsningsforslag samt de supplerende og korrigerende, som
de studerende fremkommer med under arbejdet med opgaverne, er det neermest
umuligt at fastholde i det fysiske lzeringsrum. Dette er begrundet i, at det at tale og
lytte er mere kognitivt belastende end at laese og skrive, som man til sammenlig-
ning gar i det virtuelle rum. Dertil kommer, at det i Igbet af en alm. undervisnings-
lektion er umuligt at opretholde den samme grad af opmaerksomhed. Generelt daler
opmarksomheden langsomt i Igbet af de fgrste ca. 10 min., hvorefter den falder
brat og efter ca. 30 min. nar et minimum. Herefter stiger den igen, og de sidste ca.



5 min. er den atter hgj (Jay/Jay, 1993). Denne pavisning foretaget af psykologer
sandsynligggr, at mange veerdifulde input kan ga tabt, hvis de ikke fastholdes pa
skrift i en eller anden form.

I det fysiske laeringsrum er alle tilstedeveerende mere eller mindre tvunget til
at deltage kommunikativt og/eller receptivt i de forskellige aktiviteter, der indgar i
undervisningen. Dette kan hos nogle studerende afstedkomme demotivation, fordi
aktiviteterne for nogle er for lette og for andre for svaere, og der ikke i vaesentligt
omfang er mulighed for at vaere behovsmaessig selektiv.?

Endelig er der i det traditionelle klassevaerelse mange distraherende elemen-
ter, der mindsker opmeaerksomhed, koncentrationsevne og dermed leeringspotentia-
let. Der kan her vaere tale om fx pladsmangel, uro og den blotte fysiske tilstedevae-
relse af andre personer, hvis udseende, péklaedning og adfaerd kan have en
afledende virkning.

3. FORSTAELSE, FOKUSERET PRODUKTION OG ASYNKRON E-LAERING

Bade e-opgaverne rettet mod input/forstdelse og fokuseret produktion tager ud-
gangspunkt i de konkrete kommunikative behov, de studerende oplever under
arbejdet med de frie interaktioner og retter opmaerksomheden mod konkrete sam-
taleteknikker og talesprogsfaenomener, som langt den overvejende del af de stude-
rende generelt har ret sveert ved at fa inkorporeret i deres intersprog. Begge e-
opgavetyper, der kan anvendes bade forberedende og remedialt, udggr en forud-
seetning for, at de konversations- og talesprogfeenomener, som skal indga i den
studerendes konversationelle kompetence, efterhdnden kan optages i den stude-
rendes intersprog.

3.1 Forstdelse og asynkron e-laering

De studerendes forudsaetninger for at lgse de forstaelsesorienterede e-opgaver
befinder sig generelt p& samme niveau, idet det er yderst sjeeldent, at nogen ved
undervisningens opstart har et forhandskendskab til samtaletypiske virkemidler.
Igennem de anvendte e-opgavetyper bevidstggres de studerende om diskursregu-
lerende gambitters og andre talesprogfaenomeners funktion i samtalen. Det analyti-
ske udgangspunkt er, som det er fremgaet i afsnit 2.3, forskellige former for auten-
tiske talesprogsmaterialer, som muligggr inddragelse af alle relevante kontekstuelle
faktorer i analysen.

Ogsd kommunikationsstrategier, der primaert bruges til leksikalsk problemlgs-
ning, arbejdes der bl.a. med i et input- og forstaelsesorienteret perspektiv. Denne
opgavetype har til formal at bevidstggre de studerende om, hvilke former for stra-
tegier der mest hensigtsmaessigt kan anvendes til hvilke former for manglende glo-
ser.

Endelig arbejder vi med den forstaelsesorienterede opgavetype, som Ellis
(1997/2001: 153) benavner noticing the gap. Denne remediale tilgang har til for-
mal at henlede intersprogsbrugeres opmaerksom p& den form for fejl, de typisk be-

13 Denne omstaendighed bidrager til, at flere studerende abent erkender, at de ikke sjeeldent vaelger

fx at g8 p@ Facebook eller skrive/besvare mails i stedet for at fglge med i tilstedevaerelsesunder-
visningen.



gar. I det konkrete tilfaelde drejer det sig ikke om grammatiske fejl, men om fejl
inden for de talesprogs- og samtalefeenomener, vi arbejder med i faget™*.

En udtalt fordel ved arbejdet med de input- og forstdelsesorienterede e-opgaver i et
asynkront elektronisk forum er, at der gives bedre tid til refleksion. Det mindre
tidspres er en vigtig psykolingvistisk faktor, idet fokuseret opmaerksomhed og kon-
trolleret informationsbearbejdning netop kraever tid. (Jf. afsnit 2.2). Desuden ggr
kompleksitetsgraden i disse undertiden analytiske opgavetyper selve den asynkrone
skriftlige diskussion af Igsningsforslagene til en laeringsmaessig fordel.

3.2 Eksempler pé& forstdelsesorienterede e-opgaver'®

A.

For ikke at blive stemplet som en uengageret og nonkooperativ samtalepartner, er
man ngdt til at deltage aktivt i det interaktive samarbejde om opbygningen af en
igangvaerende samtale og Igbende signalere opmaerksomhed, interesse og forstael-
se af det, ens partner siger. Det ggres vha. forskellige former for verbal og nonver-
bal tilbagekanaliserende feedback, hvormed man ansporer afsender til at tale vide-
re.

E-opgave: Feedback (1)
Lone Ambjarn
20-0kt-2009 - 08:30

Godmorgen hold 3.
Hermed e-opgave i FEEDBACK, kompendiet 'Den spanske samtale (2)', p. 28-29,
opgave 1.

En person siger til en anden:

"Casi no podemos hacer nada que no sea perjudicial para la salud. O sea, no debe-
mos beber demasiado, no debemos fumar ni comer productos grasos." (Vi kan nee-
sten ikke ggre noget, der ikke er skadeligt for helbredet. Dvs., vi bar ikke drikke for meget,
vi bgre ikke ryge eller spise fede madvarer).

Hvilke af nedenstaende feedbackgambitter kan ikke anvendes i relation til ovensta-
ende kontekst? Begrund dit svar.

a. iNo me digas! (Det siger du ikke!)
b. Es verdad. (Det er sandt)
c. ¢Ah, no? (N8, ikke?)

d. Es cierto. (Det er rigtigt)

Deadline: fredag d. 27. oktober.

Vi ses i morgen.

Hilsener fra

Lone

14 I forbindelse med udvikling af denne e-opgavetype skal der peges pa det elektroniske rums

fordele for materialeudvikleren, idet den skriftlige fastholdelse af elevernes Igsningsforslag og ef-
terbearbejdning muligger en let og hurtig indsamling af et nyttigt korpus til formalet.

De opgaveinterne oversaettelser til dansk er her medtaget af hensyn til laesere uden spanskkund-
skaber og figurerer ikke i de originale opgavers ordlyd.
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B.

Nar der skal kommunikeres pa fremmedsproget, oplever intersprogsbrugere jaevn-
ligt, at deres sproglige ressourcer ikke slar til, iseer hvad angdr ordforrddet. Gen-
nem indfgring og traening i anvendelse af kommunikationsstrategier, udvikles deres
evne til selvstaendigt at anvende sproglige problemlgsninger.

E-OPGAVE: Kommunikationsstrategier (8)
Lone Ambjarn
16-apr-2010 - 14:58

Hej alle sammen.
Her har I ugens e-opgave i KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER, kompendiet 'Den
spanske samtale (2)', p. 44, opgave 1-5.

Vurder om nedenstdende ordforklaringer er sa entydige, at de kan afkodes korrekt
af modtager, og begrund dine svar.
1. (aguja) Lo que se usa para coser.
(n8l) Det man bruger til at sy med.
2. (paz) Lo que se hace cuando uno se rinde mostrando la bandera blanca.
(fred) Det man gor, n8r man overgiver sig ved at vifte med det hvide flag.
3. (aburrido) Lo contrario de divertido.
(kedelig) Det modsatte af sjov.
4. (percha) Un utensilio que sirve para colgar ropa.
(bajle) En brugsgestand som bruges til at haenge taj op p4.
5. (pelearse) La comunicacion entre personas que no estan de acuerdo.
(skaendes) Kommunikationen imellem to personer, som ikke er enige.
Deadline: fredag d. 23. april
God weekend!
Hilsener fra
Lone

3.3 Fokuseret produktion og asynkron e-laering

Som naevnt, er udgangspunktet for e-opgaverne de konkrete kommunikative be-
hov, de studerende oplever under arbejdet med de frie interaktive aktiviteter. Et
veesentligt selvkritisk punkt i forbindelse med konversationel kompetence er de
studerendes oplevelse af, at de mangler den forngdne kreativitet og de ngdvendige
sprogfunktioner pa spansk til at fa en samtale til at glide. Det bevirker, at samtalen
virker unaturlig, kgrer traegt eller gar i sta. Kreativitet og beherskelse af det sprog,
der far samtalen til at glide, er en forudsaetning for, at man er i stand til at udvise
interesse for, hvad andre siger ved at spgrge ind til deres samtalebidrag, give be-
harig tilbagekanaliserende feedback, reagere ved at uddybe og videreudvikle et
igangveerende emne eller foretage et emneskift. Foruden vanskeligheder ved denne
samtalekreativitet er det klart, at generelt manglende sproglige faerdigheder hos
nogle studerende til at udtrykke det, de vil, har en yderligere kreativitetshaemmen-
de indvirkning.




De fleste studerendes manglende kendskab og evne til at bruge gambitter far den
spanske samtale til at lyde bade usammenhangende og skriftsprogsagtig. Ligele-
des med udgangspunkt i udsagn, som de studerende skal reagere p& sd kreativt
som muligt, har en tredje produktiv aktivitetstype derfor til formal at hgjne anven-
delse af forskellige gambittyper med bestemte diskursive funktioner (fx markering
af opstart, emneskift, konklusioner, overdragelse og bibeholdelse af taleretten).

Det er yderst sjeeldent, at jeg hos de studerende registrerer brug af kommunikati-
onsstrategier til sproglig problemlgsning i de frie interaktionsopgaver. Nar der op-
stdr primaert leksikalske problemer, gar samtalen ofte i sta, de studerende opgiver
at fa sagt det intenderede, eller de slar over i dansk. Derfor arbejder vi, foruden
med forstdelsesorienterede, ogs§ med fokuserede produktive aktiviteter i strategisk
problemlgsning. Som ved de gvrige produktive gvelser i det elektroniske rum er der
0gsa her et kreativitetsskabende element i spil, idet der principielt kan formuleres
lige s& mange forskellige kommunikationsstrategiske ordforklaringer, som der er
deltagere i rummet.

Det kan ikke undre, at det er de studerende med de bedste sproglige forudsaetnin-
ger, der er mest kreative og sofistikerede i de produktive e-opgavelgsninger. De
behgver ikke i samme omfang som de studerende, hvis intersprog befinder sig pa
et lavere udviklingstrin, at koncentrere sig om grammatik og ordforrdd, men er i
besiddelse af stgrre kognitiv kapacitet til at bearbejde de konversationstekniske
virkemidler, opgaverne fokuserer pa. Til gengzeld far de studerende med feerre pro-
duktive faerdigheder et mere forstaelsesorienteret udbytte af disse opgaver, hvilket
gavner dem pa et senere stadium i laeringsprocessen. Og som en differentierende
foranstaltning gives alle studerende i opgavelgsningerne mulighed for, ifglge for-
maen og behov, at variere kvantiteten og kompleksiteten (Ambjgrn, 2006).

De fokuserede produktive e-opgavetypers kreativitetsgrad ggr dem specielt veleg-
nede til efterbearbejdning og samarbejde via e-laeringsplatform. Alle de forslag, de
studerende i samarbejde fremkommer med til disse opgavetyper, ville det vaere sa
godt som umuligt at fastholde i det fysiske rum, fordi det talte ord er meget svaere-
re at fastholde end det skrevne ord. (Jf. afsnit 2.5). Nar informationsmaengden er
stor, giver det speciel god mening at fastholde den pa tryk i et elektronisk forum,
sa den kan laeses i fred og ro, nar det passer den enkelte, og man kan vende tilba-
ge og laese de samme informationer igen og igen samt Igbende stille spgrgsmal til
dem.

3.4 Eksempel pa kreativiteten i Igsningsforslagene i en fokuseret
produktiv e-opgave af typen 'spgrge-ind-til'

For at fa det interaktive samarbejde om at fa en samtale til at fungere optimalt, er
det vigtigt at de deltagende parter udviser opmarksomhed og interesse for, hvad
hinanden fortzeller. Dette kan ggres ved at anvende teknikken at 'spgrge-ind-til' et
sagsforhold, en samtalepartner fortzeller om, dvs. stille uddybende spgrgsmal til
hovedindholdet i den pagaeldendes replik.
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E-opgavens ordlyd:

E-OPGAVE: Spgrge ind til (5)
Lone Ambjarn
13-nov-2009 - 15:42

Hej alle.

Hermed e-opgave i SPORGE-IND-TIL, kompendiet 'Den spanske samtale (2)' p. 22,
opgave 5.

Prgv at formulere forskellige forslag til, hvordan man kan spgrge-ind-til en samta-
lepartner, der fremkommer med nedenstdende replik. (De to samtalepartnere er
studerende).

"No como otra cosa que comida basura, porque no sé cocinar y las verduras no me
gustan." (Jeg spiser ikke andet end junkfood, fordi jeg ikke kan lave mad, og jeg ikke kan

lide grontsager).

I kan differentiere jeres Igsningsforslag pa flg. mader:

- mangde;

- kompleksitet i glose- og emnevalg;

- kompleksitet i seetningsstruktur ((korte/lzengere saetninger; hoved/ledsaetninger);
- udvikling af dialog (spgrgsmalene besvares).

Deadline: fredag d. 20. november.

God arbejdslyst!
Hilsener fra
Lone

Eksempler pa studerendes lgsningsforslag til e-opgaven:

Nedenstdende Igsningsforslag er repraesentative for den grad af kreativitet, der
laegges for dagen i det skriftlige asynkrone laeringsrum.

- ¢Donde prefieres compras la comida basura? (Hvor foretraekker du at kobe junkfood?)

- ¢Qué tipo de comida basura comes? (Hvilken form for junkfood spiser du?)

- ¢También desayunas comida basura? (Spiser du ogs§ junkfood til morgenmad?)

- ¢Entonces, nunca comes comida hecha en casa? (Spiser du s§ aldrig hjemmelavet
mad?)

- ¢No te cansas de comer comida basura cada dia? (Bliver du ikke traet af at spise junk
hver dag?)

- ¢Siempre has comido comida basura? (Har du altid spist junkfood?)

- ¢Qué comida comias cuando eras nifo? (Hvad spiste du, da du var lille?)

- ¢Por qué no sabes cocinar? (Hvorfor kan du ikke lave mad?)

- ¢Tu madre no te ha ensefado a cocinar? (Har din mor ikke leert dig at lave mad?)

- ¢No quieres saber cocinar? (Vil du ikke gerne laere at lave mad?)

- ¢Por qué no compras un libro de cocina? (Hvorfor keber du ikke en kogebog?)

- ¢Pero si supieras cocinar, cocinarias comida sana? (Men hvis du kunne lave mad, ville
du s& lave sund mad?)

- ¢Por qué no te gustan las verduras? (Hvorfor kan du ikke lide grontsager?)
- ¢Son todos los diferentes tipos de verduras que no te gustan? (Er det alle former for
grantsager, du ikke kan lide?)
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- ¢Pero no sabes que las verduras son muy importantes para la salud? (Men ved du
ikke, at grgntsager er meget vigtige for helbredet?)

- ¢Entonces, qué haces para tener un cuerpo sano? (Hvad gor du s§ for at have en sund
krop?)

- ¢(Te encuentras bien cuando comes comida basura? (Har du det godt, nr du spiser
junk?)

- ¢No te preocupas por tu salud? (Er du ikke bekymret for dig helbred?)

Dialog 1

A ¢Por qué no sabes cocinar?

(Hvorfor kan du ikke lave mad?)

B Porque toda la vida mi madre me ha preparado la comida.
(Fordi det altid har veeret min mor, der har lavet den)

A Y no has aprendido nada de ella?

(Og har du ikke leert noget af hende?)

B No, mi madre no es una cocinera muy buena.
(Nej, hun er ikke en serlig god kok)

Dialog 2

A ¢éSon todas las verduras que no te gustan?
(Er det alle slags grontsager, du ikke kan lide?)

B Casi, pero me gustan las zanahorias.

(Neesten, men jeg kan godt lide gulergdder)

A ¢Entonces comes muchas de esas?
(Spiser du s& mange af dem?)

B Si, pero actualmente las zanahorias estan fatal.
(Ja, men for gjeblikket er de elendige)

Dialog 3
A ¢(So6lo comida basura? éCémo es posible?
(Kun junkfood? Hvordan er det muligt?)
B Porque me gusta la comida basura mucho y es rapido.
(Fordi jeg virkelig godt kan lide det, og det er hurtigt)
A Si, es rapido, pero muy caro.
(Ja, det er hurtigt, men meget dyrt)
B Las verduras también son caras.
(Grontsager er ogs8 dyre)
A ¢No te gustan algunas verduras?
(Er der ikke nogle grontsager, du kan lide?)
B. Si, me gustan los pepinos, pero es un poco raro comer pepinos y comida basura.
(Jo, jeg kan godt lige agurker, men det er lidt maerkeligt at spise agurker sammen med junk).

3.5 Samarbejdet om e-opgaverne

I et elektronisk forum pa e-laeringsplatformen starter underviser en e-opgavetrad
op ved at laegge en opgaves ordlyd i tradens fgrste indleeg. For systematikkens og
overskuelighedens skyld anbefales det, at hver e-opgave har sin egen trad til Igs-
ningsforslag og efterbearbejdning, samt at det af indlaeggets emnefelt tydeligt
fremgar, hvilken konkret opgave der er tale om.

Helt som i det traditionelle klasseveaerelse forudsaettes det, at alle studerende
laver "ugens opgaver". Som det naeste punkt i processen, og inden for en givet
deadline, indskriver et vist antal studerende, der er udpeget som sakaldt opgave-
ansvarlige'®, deres opgavelgsningsforslag i indlaeg i de dertil oprettede opgavetra-
de.

16 Opgaveansvarligheden gar pa skift blandt de studerende fra uge til uge.
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Herefter kan den fglgende efterbearbejdningsfase pabegyndes. I de studeren-
des eget tempo, nar det passer dem tidsmaessigt (dog under behgrig hensyntagen
til den udmeldte deadline) og med alle hjeelpemidler til deres radighed, sammenlig-
ner de deres egne e-opgavelgsninger med dem, der ligger i de elektroniske opgave-
trade. Opstar der tvivl om egne Igsningsforslags anvendelighed og korrekthed, stil-
ler de studerende spgrgsmal i opgavetraden, sa de kan fa hjzelp til problemet af
underviser og/eller andre studerende. Dette er specielt relevant for de lidt mindre
styrede opgavetyper, hvor der ikke er tale om entydigt korrekte eller forkerte svar,
og der kan veere flere anvendelige Igsningsmuligheder. P& den made lzerer den en-
kelte studerende af og henter inspiration i, hvad andre deltagere i det elektroniske
rum har bidraget med og noterer sig deres forslag som et supplement til egne for-
slag.

Efterbearbejdningsfasen rummer savel undervisers som studerendes respons pa
lgsningsforslagene. Denne efterbearbejdning fremstdr som en tradet skriftlig kom-
munikation. Selve tradningen bidrager til en visuel manifestation af relationen imel-
lem indlaeggene og kommunikationsprocessen, og den sender signaler om samar-
bejde samt om medansvar for egen og andres lzering (Blok 2005). Den bestar
typlsk af skriftlige indlaeg mdeholdende
respons fra underviser pa konkrete sproglige aktiviteter;
- underviser stiller spgrgsmal til de opgaveansvarlige studerende omkring deres
Igsningsforslag;
underviser beder andre studerende end de opgaveansvarlige om suppleren-
de/alternative Igsningsforslag;
= underviser stiller mere generelle forstaelsesspgrgsmal i plenum;
- studerende stiller spgrgsmal til underviser;
studerende stiller spgrgsmal til andre studerende;
- respons fra studerende pa andre studerendes Igsningsforslag.

Efterbearbejdning af opgaver i det elektroniske rum er differentierende pa den ma-
de, at den kan foregd mere selektivt og behovsmaessigt end i det fysiske rum. Ind-
laeg, som ikke er af leeringsvaerdi for den enkelte, kan man hurtigt klikke sig vaek
fra og i stedet koncentrere sig om dem, man finder relevante. (Jf. afsnit 2.5).

Dertil kommer, at e-laeringsplatformens lagringsmuligheder ggr, at informatio-
nerne er tilgeengelige, sa laenge der er brug for dem. Den studerende kan derfor
genlaese tidligere opgavelgsninger og efterbearbejdning heraf og dermed pa et se-
nere stadium i forlgbet maske opna en stgrre laeringsmaessig vaerdi end tidligere.

4. GRUNDLAGGENDE FORUDSATNINGER FOR UDBYTTE AF E-LARING

For at e-laeringens potentialer til fulde kan udnyttes, er nogle grundlaaggende for-
udseetninger ngdvendige. Heraf skal nogle af de vigtigste fremhaaves.

4.1 Bevidstggrelse
Den studerende har i den moderne sprogundervisning til hver en tid krav pa at vi-

de, hvilken metode eller indfaldsvinkel til sproglig lzering der anvendes i en konkret
situation, samt fa en teoretisk begrundelse herfor pa et forstaeligt niveau. Ligeledes
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er bevidstggrelse om de laeringsmaessige mal med givne sproglige aktiviteter en
uomgaengelig forudsaetning for, at malet med dem kan opfyldes optimalt. Betyd-
ningen heraf fremhaeves pa bedste vis hos Nunan (2000:12):

"Making goals explicit to learners has a number of impor-
tant pedagogical advantages. In the first place, it helps to
focus the attention of the learner on the tasks to come.
This enhances motivation. Research shows that a program
in which goals are made explicit leads to higher student
performance than programs in which goals are implicit. (-)
Goal setting can have exceptional importance in stimulat-
ing L2 learning motivation, and it is therefore shocking
that so little time and energy are spent in the L2 class-
room on goal setting”.

Det samme princip ggr sig naturligvis gaeldende, hvad angdr den netvaerksstgttede
e-lzering. Med henblik p& at motivere den studerende til de nye arbejdsmetoder og
kommunikationsformer bgr underviser bevidstggre om e-laeringsformens potentialer
og begrunde dens didaktiske eksistensberettigelse i det padgaeldende fag. (Jf. afsnit
1 om "en fagets e-didaktik").

Hertil kan fgjes, at uden en vis grad af bevidstggrelse om diverse aspekter af
sproglige laeringsprocesser, vil en studerende aldrig pa et serigst grundlag kunne
tage et forngdent medansvar for egen lzering, herunder traeffe kvalificerede valg,
vurdere egen laeringsproces, vurdere sig selv i rollen som intersprogsbruger eller
deltage i en konstruktiv dialog med underviseren/vejlederen herom. Og denne ge-
nerelle betragtning gaelder i sagens natur ogsa for e-leering.

4.2 Jeaevnlig tilstedevaerelse

Savel underviser som studerende skal veere indstillet pa at indga i et forpligtende
samarbejde omkring laering i et fag. Via jeevnlig tilstedevaerelse (savel leesning som
skrivning) i de elektroniske fora patager begge parter sig et medansvar for et opti-
malt udbytte af fagets e-lzeringsdel.

Specielt pa stgrre hold kan det veere vanskeligt at fglge med i informations-
stremmen, hvis man ikke jeevnligt tjekker indlaeggene. Og nogle aktiviteter i det
elektroniske rum kan vaere behaeftet med deadlines for bade underviser og stude-
rende, som forventes overholdt. (Se afsnit 4.3).

I det hele taget er passivitet i denne form for e-laering en af de stgrste hin-
dringer for dens vellykkethed. Derfor bgr der altid udstikkes faste retningslinjer for
undervisers og studerendes tilstedeveerelse i det elektroniske leeringsrum og findes
mader, hvorpd disse overholdes.

4.3 Overholdelse af tidsfrister

Overholdelse af tidsfrister er lige sa vigtige i det elektroniske laeringsrum som i det
fysiske. Det er en fordel at aftale pa forhand, hvorndr der senest skal ligge et ind-
laeg i et forum pa platformen samt anspore til, at de aftalte frister overholdes af alle
parter. S&vel underviser som studerende bliver demotiverede og maske irriterede,
nar de forgaeves venter pa indlaeg, som de har indrettet deres egen arbejdsrytme
efter at modtage og viderebearbejde. Nar det drejer sig om planlaegning af et
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sammenhangende elektronisk laeringsforlgb, kan manglende overholdelse af tids-
frister direkte obstruere tilrettelazeggelsen, og dermed det tiltaenkte udbytte, af det
pdgaeldende forlgb.

Hvis en deltager, det veaere sig en underviser eller en studerende, ikke er i stand
til at overholde en fastsat deadline, er det hensynsfuldt over for andre deltagere at
meddele dette i et indleeg samt anfgre, hvornar indleegget kan forventes.

4.4 Tilvaenning, accept og netikette

For nogle studerende kan en e-leeringsplatform, som umiddelbart fremstar kold og

upersonlig, fordi man ikke kan se hinanden, veere vanskelig at handtere og maske

ikke forekomme umiddelbart motivationsfremmende. Det kan endvidere tage tid at

vanne de studerende til platformens asynkrone kommunikationsform, hvor spgrgs-
o . . . - .

mal og svar ikke ngdvendigvis er karakteriseret ved det samme flow som i den

mundtlige kommunikation i det fysiske klasseveaerelse.

Med henblik pd at fremme tilvaenning til og accept af e-laeringsplatformen anbefaler
jeg at arbejde med den sdkaldte netikette, som er et grundleeggende regelsaet for
god kommunikativ opfgrsel i det elektroniske laeringsrum. Det digitale miljg kan
betragtes som en selvstaendig kultur, der er forskellig fra andre af vore daglige om-
gangsformer og ggremal. N&r man prgver at leve i en ny kultur er det god skik og
brug, at man som minimum orienterer sig i den nye eller fremmede kulturs szerlige
adfaerdsnormer. Mange misforstaelser i den digitale kommunikation skyldes, at
man ikke kender til de almene konventioner for digital kommunikation (Blok, 2005:
195-196).

En af de stgrste udfordringer ved e-leeringsplatforme er den omtalte mangel
pa fysisk neervaer. Man kan ikke se hinanden, og derfor skal der ggres en ekstra
indsats for at deltagerne opfatter hinandens budskaber efter hensigten. Nar man
ikke opholder sig i samme fysiske rum, kan man ikke bruge gjenkontakt eller
kropssprog til at uddybe eller opblgde sine ord, og man mangler tonefaldet til at
nuancere sit sprog. Af denne arsag fordres der opmaerksomhed fra savel underviser
som studerende rettet mod selve kommunikationen i det elektroniske lzeringsrum,
dens form og vellykkethed.

5. PROBLEMSTILLINGER

Ligesom i det traditionelle fysiske klassevaerelse, er der ogsa i det elektroniske lae-
ringsrum visse problemstillinger, som man ma tage hgjde for og stilling til. Der er
som udgangspunkt ikke flere problemstillinger i det elektroniske end i det fysiske
rum - blot er problemstillingerne anderledes i deres natur. I dette afsnit praesente-
res nogle af dem, jeg hyppigst har registreret.

5.1 Lav samarbejdskvalitet

I faget 'Konversationel kompetence' evalueres de studerende Igbende savel pa ba-

sis af deres praestation i mundtlige interaktioner i det fysiske rum som ud fra deres
evne til at anvende det elektroniske lzeeringsrum til samarbejde om e-opgavelgsning
og efterbearbejdning.
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Specielt i fagets fgrste semester har dette krav om aktiv tilstedevaerelse un-
dertiden afstedkommet en uhensigtsmaessig adfaerd i det elektroniske rum. Ganske
vist betyder kravet - ikke overraskende - en god kvantitativ repraesentation af
skrevne e-indleeg, men pd samme tid er der noteret tilfeelde, hvor samarbejdskvali-
teten bliver lav. I stedet for fgrst at laese og forholde sig til indholdet i de indlaeg,
de tidligere omtalte "opgaveansvarlige" allerede har lagt i en e-opgavetrad, vaelger
nogle studerende eksempelvis uopfordret og umotiveret at indlaegge deres egne
lgsningsforslag eller stille for sagen uvedkommende spgrgsmal. Dette gdelaegger
selvsagt den rgde trad i kommunikationen og dermed i samarbejdet.

5.2 Papeggjeindieeg

Med papeggjeindlaeg menes ordret identiske gentagelser af andres opgavelgsnings-
forslag. Disse fremkommer, fordi nogle studerende, som omtalt ovenfor, ikke gen-
nemlaeser de indleeg, der allerede ligger i en opgavetrad, for de lsegger deres egne
forslag ind og dermed ikke opdager sammenfaldet.

Hvis man under den gennemlaesning af andres indleeg, der m3 siges at veere
en obligatorisk handling for alle studerende, fgr de laegger deres egne Igsninger ind,
opdager, at man har samme Igsningsforslag som en anden deltager, ma man revi-
dere sin pataenkte plan. Enten ma man i stedet udarbejde et alternativt Igsningsfor-
slag til en opgave eller undlade at bidrage til samarbejdet.

5.3 Drypindlaeg

Endnu en problemstilling er de sakaldte drypindiaeg. Hver e-opgave skal i det kon-
krete tilfeelde vaere Igst og efterbearbejdet inden for en tidsramme pa en uge. I det
sidste indlaeg i hver opgavetrad er det undervisers opgave at erklaere en opgave for
lgst og faerdigbearbejdet, hvilket pa samme tid er et signal til de studerende om, at
der nu ikke gnskes eller er behov for flere indlaeg i samarbejdet.

Imidlertid er der tilfeelde, hvor studerende sender indleeg med opgavelgsninger
til opgaver, der allerede er erklaeret for Igst. Disse drypindlaeg udlgser en ikke ringe
grad af misforngjelse hos andre deltagere, fordi de ingen laerings- eller samarbejds-
maessig funktion har.

5.4 Overfladelaesning af e-opgavernes ordlyd

Selvstaendigt arbejde individuelt eller i grupper ggr det essentielt for laeringsproces-
sen, at de studerende udfgrer et fags opgaver/aktiviteter pa en hensigtsmaessig
made. I modsat fald risikerer man, at de enten ikke laerer noget, eller, i vaerste
fald, lzerer noget forkert. Derfor bgr man give de studerende skriftlige redeggrelser
at stgtte sig til, og hvoraf det fremgar, bade hvad det lseringsmaessige formal med
en stillet opgave er, samt hvordan opgaven skal gribes an.

Et tilbagevendende problem ifm. e-opgaverne er imidlertid nogle studerendes
manglende evne til og forstaelse af vigtigheden af at laese opgavernes fulde ordlyd
igennem, for de Igser dem. Dette fgrer til misforstaelser, hvad angar formalet med
opgaverne, fremgangsmaden for Igsning af dem samt heraf fglgende fejlbehaeftede
lgsninger, som kunne vare undgaet.
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5.5 Manglende laesning af opsamlende og konkluderende indlaeg

I forbindelse med Igsning af de stillede opgaver er efterbearbejdningsfasen i sagens
natur lige sd vigtig for laeringsprocessen i det elektroniske rum som i det fysiske
vigtig. Som studerende at have Igst de ugentlige e-opgaver og sa efterfglgende ik-
ke fglge med i opgavetrdden med henblik pa at na frem til et endeligt opgaveresul-
tat, ma betragtes som spild af tid og giver selvsagt et nul-udbytte rent leerings-
maessigt. I det fysiske rum vil det svare til at enten at lasegge sig til at sove under
en opgavegennemgang eller forlade lokalet.

Alligevel er der studerende, som ikke laeser de opsamlende og konkluderende
indleeg i en opgavetrdd. Direkte adspurgte om dette forhold svarer de pdgaeldende,
at de generelt er bagefter i fagets e-laeringsdel og derfor har mange ulzeste indlaeg i
de elektroniske fora, som de fglgelig har mistet overblikket over. Jeg mener dog
0gsa, at det mere overordnet kan vaere tegn pa manglende motivation for deltagel-
se i fagets e-leeringsdel og/eller manglende interesse for faget som helhed.

For ovenstdende problemstillinger gzelder, at jeg Isbende arbejder med dem og
prgver at finde brugbare Igsninger. Indtil nu har jeg valgt at bevidstggre de stude-
rende om disse uhensigtsmaessigheder bade fgr opstarten pa et e-leeringsforlgb
samt under selve forlgbet, hver gang de opstar, med henblik pa efterhanden at fa
dem elimineret. Min hidtidige erfaring er, at det er en relativ langsom proces, men
at de fleste af mine studerende, i takt med at de far flere og flere erfaringer pa e-
laeringsomradet, ender op med at kunne handtere og fa udbytte af denne undervis-
ningsform.

6. AFSLUTTENDE BETRAGTNINGER

Som en overordnet betragtning, er det spild af midler og tid at integrere e-laering i
et forsgg pa udadtil at sende signaler om progressivitet og innovation. Dette er
geeldende bade inden for en institution som helhed og inden for det enkelte fag.
Lige s3 lidt har det noget formal at sgge at presse faste og feelles e-laerings-
skabeloner ned over det enkelte fag. Anvendelse af ikt og e-laeringsforlgb gver ikke
pr. definition positiv indflydelse pa laeringsprocessen. Derfor skal der ngdvendigvis
eksistere et leeringsteoretisk fundament at basere integreringen pa, saledes at ar-
bejdsformernes samspil med laeringsmalene i det enkelte fag er optimalt. Det vil
sige, at udvikling af en fagets egen e-didaktik er en forudsaetning for et vellykket
resultat af integrering af e-laering.

I det konkrete tilfeelde med faget 'Konversationel kompetence' er min overordnede
malsaetning med implementeringen af blended learning, som det er fremgaet, at
hagjne udbyttet af de samtaleforberedende aktiviteter i faget ved at omarbejde dem
til e-aktiviteter. Min argumentation for denne omstilling er funderet i den kogniti-
onspsykologiske teori, der anskuer sproglig laering som informationsbearbejdning.
Den grad af kognitiv bearbejdning, som en sproglig aktivitet udigser hos en inter-
sprogsbruger, er individuelt betinget og varierer. Derfor er udbyttet af arbejdet
med visse sproglige treeningsaktiviteter i det fysiske laeringsrum ikke ngdvendigvis
tilfredsstillende for den enkelte studerende. Der fordres forskellige grader af kogni-
tiv bearbejdning hos den enkelte, bade i relation til anvendelsesgraden af hhv. kon-
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trollerede og automatiske processer samt i relation til det stadium i den intersprog-
lige udviklingsproces, hvorpa hver enkelt befinder sig. Hvad der for nogle studeren-
de vil veere kognitivt uproblematisk, vil for andre indebzere en kognitiv belastning
og som fglge heraf enten en hel eller delvis hindring for udfgrelsen af aktiviteten.
Dertil kommer den svingende opmaerksomhedskurve og de mange distraherende
faktorer i det fysiske rum.

Ved at implementere blended learning kan laeringsprocessen i hgjere grad dif-
ferentieres, idet den studerende helt eller delvist kan arbejde i eget tempo uaf-
haengigt af tid og sted, reflektere i det forngdne omfang, fastholde diverse Igsnings-
forslag og evaluering heraf pa tryk og let finde dem frem igen, fx i forbindelse med
eksamensforberedelse. Dertil kommer, som Blok (2005) papeger, at den asynkrone
lzeringsform bl.a. bygger pa den tanke, at man laerer bedst, nar man er motiveret
og klar til at modtage undervisning. Det er alle studerende pa et hold ikke ngdven-
digvis inden for det tidsrum, tilstedeveerelsestimerne er placeret.

Desuden far undervisning og lzering et bedre flow over tid, idet e-lseringsdelen
jo foregar imellem de skemasatte timer og dermed betoner og bevidstggr de stude-
rende om laeringens processuelle karakter.

Endnu en af mine begrundelser for at omlaegge dele af undervisningen til det elek-
troniske laeringsrum er problemet med det skave forhold imellem tildelt undervis-
ningstid og det reelle tidsbehov for optimal gennemfgrelse af et undervisningsfor-

lgb.

Fgr konversationsfaget blev omlagt til at integrere e-laering, afstedkom det
generelle tidspres begraensede muligheder for faglig fordybelse, diskussion og re-
fleksion. Blandt andet informationer af praktisk karakter samt overordnede fagrela-
terede spgrgsmal/svar er yderst tidskonsumerende i tilstedeveerelsesundervisnin-
gen, og de samme informationer, spgrgsmal og svar er det ofte ngdvendigt at
gentage. Med en overfgrsel heraf til det skriftlige elektroniske rum, kan man undga
mange gentagelser, og der friggres tid, som kan anvendes mere fordelagtigt og
konstruktivt pa klassen.

I en leringsmaessig tilgang, der involverer bade det fysiske og elektroniske rum,
har pointen netop veeret at udnytte disse rums forskellige potentialer sa optimalt
som muligt. Gennem implementering af blended learning er der i det fysiske rum
skabt mere tid til de faglige aktiviteter, der kraever fysisk fremmgde, nemlig samta-
letraening i grupper samt Igbende vejledning af de studerende i arbejdet med opar-
bejdelsen af den konversationelle kompetence. Denne vejledning, der foregar in-
ternt i de enkelte samarbejdsgrupper, fungerer som stgtte for sdvel den enkelte
studerendes som for samtalegruppernes laeringsproces og er dermed endnu en
medvirkende faktor til optimering af undervisningsdifferentiering i faget.
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